M&' ist Diversity?

Vielfalt und Verschiedenartigkeit sind wesentliche Bestandteile unseres heutigen
Lebens. Die Fihigkeit eines fairen und produktiven Umgangs mit dieser Vielfalt
und Verschiedenheit ist fir Unternehmen und 6ffentliche Institutionen eine
wichtige und notwendige Herausforderung.

Diversity bietet konzeptionelle und praxisorientierte Ansitze die Vorteile von Vielfalt
in organisalen Strukturen systematisch zu implementieren. Unterschiedliche
Befihigungen von Menschen, verschiedene Lebenstile und Arbeitsformen werden
anerkannt und zugleich als Ressource fiir Erfolg gewertschitzt.

Warum jetzt?

Allein der demographische Wandel sowie weit reichende Verinderungen die durch
die Globalisierung bedingt sind, ein geindertem Konsumverhalten, betriebliche
Mitbestimmung, EU-Richtlinien, die Umsetzung des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) in Deutschland, als auch Integration und Einwanderung,
machen einen pro-aktiven Umgang mit Vielfalt (Diversitit) unausweichlich.

Die Konzeption der Trainings

Unsere Diversity-Trainings sind praxisorientiert und anwendungsbezogen. Die Teil-
nehmenden lernen, ein stirkeres Bewusstsein fiir die vorhandene Vielfalt und den
damit verbundenen Chancen in ihrer Organisation oder im Unternehmen zu
entwickeln. Zielgerichtet werden Handlungskompetenzen vermittelt, die zu einem
produktiven Handeln in einer von Vielfalt geprigten Umgebung befihigen. Die
konkrete Ausrichtung der Trainings richtet sich nach den spezifischen Anforderungen
der jeweiligen Organisation oder des Unternehmens.

Methoden:
Theorie-Inputs, Einzel- und Gruppenarbeit, Plan- und Rollenspiele, Diversity-,
Interkultur- und Antidiskriminierungsiibungen, Medieneinsatz

Arbeitsmaterial:

Die Teilnehmenden erhalten nach Absprache Arbeitsmaterialien zu theoretischen
Grundlagen, Ubungen und Handlungstools aus wissenschaftlich und international
anerkannten Diversity-Handbiichern und Trainingskatalogen.

Trainingsmodule:

Die Diversity-Trainings kénnen in Modulen von 2-5 Tagen durchgefiihrt werden.
Der Umfang und die inhaltliche Zusammenstellung werden auf die organisationalen
Bediirfnisse zugeschnitten. Die Trainingsmodule kénnen als Bestellseminare inhouse
oder an einem externen Veranstaltungsort durchgefiihrt werden.
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Die Vorteile der Vielfalt

Nutzen Sie den Diversityansatz zur gezielten Wahrnehmung und Forderung
der Vielfalt von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen! Es lohnt sich, denn
Diversity ermdglicht:

Verbesserung des internen Konfliktmanagements und der
Problemlésungskompetenz

optimierte Personalrekrutierung und Personalbindung

erhohte Flexibilitit der Gesamtorganisation bei Verinderungsprozessen
gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit und eine damit verbundene
Produktivititssteigerung

Aufwertung des Unternehmensimages

eine nachhaltige Verbesserung des Betriebsklimas durch wechselseitige
Anerkennung und Wertschitzung

gesteigerte Chancengleichheit und Antidiskriminierung

Zugang zu neuen Mirkten und Kundengruppen

kundenorientierte und zielgruppengenaue Beduirfnisbefriedigung

Bei einer Umfrage der Deutschen Gesellschaft fur Personalfiihrung aus dem
Jahr 2003 sahen deutsche Unternehmen Vorteile durch Diversity bei:

Personalrekrutierung, Personalbindung: 85%
Antidiskriminierung: 78%
Kreativitit, Innovationskraft: 6%
Image: 72%
Mitarbeiterzufriedenheit, Produktivitit: 67%
Chancengleichheit: 65%
Interne Kommunikation und Zusammenarbeit: 63%
Flexibilitit: 44%
Zugang zu neuen Mirkten: 41%
Lern- und Umwandlungsressourcen: 40%
Kunden- und Lieferantenbeziehungen: 21%
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...ist zertifizierter Diversity-

Trainer, Dozent fiir Marketing,
sowie Werbefachmann und
Coach. Seit mehr als 10 Jahren
ist er bundesweit aktiv als
Veranstalter und Referent in
den Bereichen Diversity, Anti-
diskriminierung, Self-
Marketing und Community-
Building.

»Diversity ist eine hervor-
ragende Mdglichkeit der
Vielfalt des Lebens positiven
Ausdruck zu verschaffen
und Impulse fir ein fried-
liches Zusammenleben zu
setzen.*

Besuchen
Sie uns im Internet:



living

diversity.

Seminare, Workshops, Vortrage...

Hliving diversity® bietet Thnen Beratung, Coaching, Training sowie Dienstleistungen zu den
Schwerpunktthemen Antidiskriminierung / AGG, Diversity / Politiken der Vielfalt, Interkulturalitit/
Integrationspolitik sowie zielgruppenorientiertes oder -tibergreifendes Diversity-Marketing. In Absprache
mit den AuftraggeberInnen konzipieren und planen wir zielgruppengerecht und organisationsorientiert
Seminare, Workshops und Vortrige.

Modellhafter Ablauf eines Zwei-Tagesprogramms:

Ziele:
- kulturelle Vielfalt als wechselseitige Bereicherung wahrzunehmen
- Verstindnis fiir die eigene kulturelle Identitiit zu entwickeln
- Forderung von interkultureller Kommunikation
- Entstehung und Wirkung von Vorurteilen und Ausgrenzungsphinomene
- Infragestellung von eigenen Vorurteilen
- Entwicklung von Kooperationsbereitschaft
- Erarbeiten von Losungsvorschligen fiir eine effektivere Zusammenarbeit

Inhalt:
Erster Tag: Einfithrung
- Vorstellungsrunde
- Erwartungen kliren und abstimmen
- Grundregeln /Konsens tiber die Zusammenarbeit
- Ubungen, um Verstindnis fir die Wirkung eigener kultureller und sozialer
Zugehorigkeiten zu entwickeln
- Diskussion konkreter Fallstudien aus der Praxis

Zweiter Tag: Eroffnung

- Aufwirmiitbung zum vertiefenden Verstindnis fiireinander:
Wie unsere kulturelle Sozialisation verlief

- Sensibilisierungsiibungen: Wie ich Situationen wahrnehme und
welchen Standpunkt ich beziehe

- Personliche Selbsteinschitzung nicht-diskriminierenden Verhaltens

- Aktionsplanung: konkrete Umsetzung des gelernten in der Praxis

- Abschluss- und Auswertungsrunde

Methoden:
Identitits- und Sensibilisierungsitbungen, Fallstudien, interaktive Rollenspiele, Selbsterfahrungs-
und Reaktionstibungen, Gruppendiskussionen, Einzel- und Gruppenitbungen

Das Training sensibilisiert die TeilnehmerInnen ftir Vorurteile sowie Benachteiligungen und bietet auf Wunsch
eine praxisbezogene Einfiihrung in das arbeitsrechtliche Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) anhand
zielgruppenrelevanter Anwendungsbeispiele. Es werden Handlungsstrategien, Mafinahmen und Instrumente
erarbeitet sowie Diversity-Kompetenz zur pro-aktiven Anwendung des Antidiskriminierungsauftrags des AGG
vermittelt.
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DIMENSIONEN VON DIVEASITY

nach: Gardenswartz, L. u. Rowe, A.: Diverse Teams at Work; Society for Human Resource Management 2002
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